
Договор-оферта приобретения Подарочных 

Сертификатов 

г. Санкт-Петербург 

1. ТЕРМИНЫ 

В целях настоящего документа нижеприведенные термины используются в следующем значении: 

Держатель — физическое лицо, фактически владеющее Подарочным сертификатом в результате получения 

такого Подарочного сертификата от Покупателя, и обладающее правом приобретения Товара в розницу для 

личного, семейного и иного использования, не связанного с предпринимательской деятельностью, в Месте 

приобретения Товара в обмен на переданный Продавцу Подарочный Сертификат на сумму, установленную 

Номиналом Подарочного Сертификата. Держатель и Покупатель могут быть одним и тем же лицом. 

Договор — возмездный договор между Продавцом и Покупателем о приобретении Подарочных 

Сертификатов, который заключается посредством акцепта Оферты. 
Место приобретения Товара – Сайт или Розничные магазины ювелирной сети 585GOLD. 

Номинал Сертификата — максимальный предел использования денежных средств по каждому 

Сертификату. 

Оферта — настоящий документ «Договор-оферта приобретения Подарочных Сертификатов». 

Подарочный Сертификат (Сертификат) — буквенно-цифровой код, удостоверяющий имущественное 

право Держателя приобрести Товар Розничном магазине ювелирной сети 585Gold, заказать приобретение 

Товара на Сайте с получением данного Товара в розничных магазинах, ломбардах ювелирной сети 585 GOLD, 

а также встречное обязательство Продавца принять Сертификат у Держателя в оплату стоимости Товаров в 

размере его номинала, указанного на Сертификате. 

Покупатель —юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, приобретающее у Продавца 

Подарочный сертификат по настоящему Договору-оферте. Для приобретения Подарочного сертификата 
необходимо пройти регистрацию на Сайте (отразить в Заявке не Сайте необходимые реквизиты, 

определённые Продавцом), и заключить Договор приобретения Подарочных Сертификатов путем акцепта 

условий настоящей оферты. 

Продавец — Общество с ограниченной ответственностью «ОРО» (ИНН 7811753181, ОГРН 1207800160501; 

место нахождения: 192019, г.Санкт-Петербург, вн.тер.г. МО Невская застава, наб. Обводного канала, д.24, 

литера Д, помещ 265). 

Сайт —www.zoloto585.ru, с помощью которого предоставляется возможность в т.ч. выбирать и приобретать 

Товары. 

Стороны — Продавец и Покупатель при совместном упоминании. 

Товары — товары, предлагаемые Продавцом на Сайте или в Розничных магазинах. 

Ювелирная сеть 585GOLD - сайт www.zoloto585.ru, розничные магазины сети, ломбарды в части продажи 

бывших в употреблении изделий, указанные на данном сайте. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1 Продавец обязуется передать Покупателю Сертификаты, а Покупатель принять и оплатить их в 
соответствии с условиями Договора. 

2.2 Номинал и количество Сертификатов указывается Покупателем в заказе на Сайте (далее — «Заказ»). 

2.3 Покупатель приобретает Сертификаты для их последующей передачи Держателю. Держатель вправе 

распорядиться Сертификатами по своему усмотрению, в пределах условий, определённых настоящим 
Договором-офертой, Правилами реализации и использования подарочных сертификатов 585GOLD (в части, 

не противоречащей условиям настоящего Договора-оферты), размещённых на Сайте, в т.ч. передать 
Сертификаты третьим лицам с целью их применения. 

2.4 Сертификат подтверждает право Держателя на приобретение Товаров на условиях, определённых 

настоящим Договором-офертой, Правилами реализации и использования подарочных сертификатов 
585GOLD, размещённых на Сайте. 

2.5 Несанкционированный доступ третьих лиц к Сертификатам, переданным Покупателю в порядке и на 

условиях, предусмотренных настоящим Договором, не влечет обязанности Продавца по деактивации 

указанных Сертификатов и отказу их предъявителям в передаче Товара, а также предоставлению 
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дополнительных Сертификатов и возмещению ущерба, причиненного Покупателю или Держателю 
неправомерными действиями третьих лиц. 

2.6 Держатель может воспользоваться Сертификатом в течение неограниченного периода времени и обязуется 

донести до сведения Держателя такую информацию. При отказе Держателя от использования Сертификата 

взаимоотношения сторон урегулируются в порядке, предусмотренном законодательством Российской 
Федерации. 

3. АКЦЕПТ ОФЕРТЫ И ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА 

3.1 Настоящая Оферта являются публичной офертой в соответствии с п. 2 ст. 437 ГК РФ, вступает в силу с 
даты публикации и действуют бессрочно. 

3.2 Акцептом Оферты является оплата Покупателем счёта, выставленного Продавцом. С момента акцепта 

Договор приобретения Подарочных Сертификатов считается заключённым между Покупателем и Продавцом 
и вступившим в силу. 

3.3 Порядок (условия) использования Сертификатов Держателем опубликован Продавцом на Сайте. 

3.4 Условия использования Сертификатов могут быть изменены Продавцом в одностороннем порядке, 

посредством её публикации на Сайте. К отношениям Сторон и отношениям Продавца и Держателя будет 

применяться редакция, действующая на момент совершения Сторонами указанных в настоящем Договоре 
действий. 

3.5 Покупатель обязуется самостоятельно довести до сведения Держателя информацию, изложенную в п.3.3 , 
3.4., и несет риск всех последствий, связанных с несоблюдением настоящего пункта. 

3.6. Покупатель гарантирует (по смыслу ст. 431.2 ГК РФ), что лицо, заключающее Договор от его имени, 

обладает всеми правами и полномочиями, необходимыми и достаточными для присоединения к Договору и 
исполнения обязательств в соответствии с его условиями. 

4. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ ЗАКАЗА 

4.1 Для оформления Заказа Покупателю необходимо подать заявку на Сайте. 

4.2 Продавец не несет ответственности за точность и правильность информации, предоставляемой 
Покупателем при регистрации. 

4.3 Покупатель формирует Заказ самостоятельно на Сайте. 

4.4 При оформлении Заказа Покупатель должен указать следующую информацию: 

- Данные о Сертификатах: количество Сертификатов, номинал каждого Сертификата (номинал 

устанавливается равным для всех Сертификатов, указанных в Заказе), вид подарочного сертификата 
(пластиковый (на физическом носителе) или электронный); 

- Город; 

- Реквизиты Покупателя: Наименование, ИНН, КПП (при наличии); 

- Банковские реквизиты Покупателя: БИК банка, номер расчётного счёта, номер корреспондентского счёта 
банка, наименование банка; 

- Наименование системы электронного документооборота, применяемой Покупателем/оператора системы 
электронного документооборота; 

- Контактные данные Покупателя/представителя Покупателя: ФИО, номер телефона, адрес электронной 
почты. 

4.5 Заказ считается согласованным с момента получения Покупателем счета. 

4.6 Стороны особо оговаривают, что все действия, совершенные с использованием Сайта, считаются 

совершенными Покупателем. Продавец ни при каких обстоятельствах не отвечает за убытки Покупателя, 

возникшие в результате неправомерных действий третьих лиц. Продавец не несет ответственность за убытки, 
причиненные Покупателю в результате разглашения данных, произошедшего не по вине Продавца. 



4.7 Покупатель обязуется осуществлять своевременное ознакомление с информацией, уведомлениями, 

сообщениями, документами, направляемыми на электронную почту, указанную Покупателем (его 

представителем) при оформлении Заказа. Продавец не несет ответственности в случае невозможности 

получения доступа к аккаунту электронной почты по причине отсутствия (временного отсутствия) Интернет-

соединения у Покупателя или по техническим причинам, возникшим на стороне устройств, оборудования, 
используемых Покупателем. 

4.8 Покупатель соглашается получать на электронную почту, номер мобильного телефона, указанных при 

оформлении Заказа, информационные электронные сообщения о ходе исполнения заключенного Договора, 

его изменении или досрочном прекращении, об уточнении сведений и предоставлении дополнительных 
данных/документов. 

4.9 Заказ может быть оформлен исключительно юридическими лицами или индивидуальными 

предпринимателями, подключёнными к системе электронного документооборота (по выбору такого лица), 

имеющим усиленную квалифицированную электронную подпись (индивидуального предпринимателя, 
генерального директора или иных подобных лиц). 

4.10 В случае отсутствия в Заказе сведений, необходимых Продавцу для исполнения условий настоящего 

Договора-оферты, Продавец вправе запросить указанную информацию, направив соответствующий запрос на 
адрес электронной почты, указанный Покупателем в Заказе. 

5. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

5.1 Оплата Сертификатов производится Покупателем в безналичном порядке на расчетный счет Продавца 

путем перечисления предоплаты в размере 100% стоимости Заказа. По усмотрению Продавца счёт может быть 
направлен посредством системы электронного документооборота или по адресу электронной почты, 
указанному в Заказе. 

5.2 Днем исполнения обязательств Покупателя по оплате считается день зачисления денежных средств на 
расчетный счет Продавца. 

6. ПЕРЕДАЧА СЕРТИФИКАТОВ 

6.1 При приобретении на Сайте, в течение 3 рабочих дней после получения оплаты: 

6.1.1 Если Покупатель выбрал сертификат в электронном виде: Продавец направляет на электронную почту, 
указанную Покупателем при оформлении Заказа, Сертификаты в электронном формате. 

6.1.2 Если Покупатель выбрал пластиковый Сертификат: представитель Продавца связывается с 

Покупателем/представителем Покупателя по телефону/адресу электронной почты, для уточнения выбора 

места и даты получения Сертификатов. Местом получения Сертификатов могут являться только розничные 
магазины и ломбарды ювелирной сети 585GOLD, в которых осуществляется реализация Товаров. Продавец 
обязан обеспечить получение Сертификатов в согласованное Сторонами время и место. 

6.2 Днем исполнения обязательства Продавца по передаче Подарочных Сертификатов считается: 

6.2.1 для электронных сертификатов: день отправки на адрес электронной почты, указанный в Заказе, 
Сертификатов в электронном формате согласно оформленному Заказу; 

6.2.2 для пластиковых сертификатов: день передачи Сертификатов Покупателю/представителю Покупателя. 

Продавец не считается нарушившим условия настоящего Договора-оферты, если в согласованное время и 

дату обеспечил возможность передачи Покупателю/представителя Покупателя Сертификатов, однако такие 

Сертификаты не были переданы по причинам, не зависящим от Продавца. К таким причинам могут 

относиться в т.ч.: неявка Покупателя/представителя Покупателя для получения Сертификатов в 

согласованное время и место передачи Сертификатов, технические сбои у Покупателя (в т.ч. невозможность 
получения доступа к указанной в Заказе электронной почте), отсутствие документов, указанных в п. 6.4.1.1 
настоящего Договора/оферты, иные причины. 

6.3 После получения оповещения от Продавца Покупатель скачивает электронные Сертификаты (для 

электронных Сертификатов) или обязуется обеспечить явку (в т.ч. своего представителя) для получения 
Сертификатов на физическом носителе (пластиковых Сертификатов)  

6.4 Порядок подписания акта приёма-передачи Сертификатов: 



6.4.1 В случае передачи пластикового сертификата: 

6.4.1.1 Покупатель (или его уполномоченный представитель) обязан предоставить следующие документы: 
доверенность или иные документы, подтверждающие полномочия представителя Покупателя (если 

Сертификаты передаются представителю Покупателя), паспорт (в целях идентификации получателя 
Сертификатов). 

6.4.1.2 В момент передачи Сертификатов Покупатель (его представитель) и представитель Продавца 
подписывают акт приёма-передачи Сертификатов на бумажном носителе. 

6.4.1.3 В случае отказа Покупателя/представителя Покупателя от подписания акта приёма-передачи или в 

случае отсутствия полномочий по подписанию такого акта, или отсутствия документов, указанных в п. 6.4.1.1 

настоящего Договора-оферты, Сертификаты Продавцом не передаются, а Покупатель считается нарушившим 
условия Договора в части обеспечения получения Сертификатов. 

6.4.2 В случае передачи электронного сертификата: 

6.4.1 Продавец после направления электронных сертификатов на адрес электронной почты Покупателя, 

указанный в Заказе, подписывает акт приёма-передачи Сертификатов в системе электронного 
документооборота и направляет указанный акт с использованием такой системы. 

6.4.2 Покупатель, получивший в системе электронного документооборота акт приёма-передачи 

Сертификатов, обязан подписать его в срок, не позднее 3 (трёх) рабочих дней с даты направления данного 
акта, или направить мотивированные возражения в указанный срок. 

6.4.3 Если Покупатель в срок, установленный п. 6.4.2 настоящего Договора, не подпишет акт и не направит 

Продавцу мотивированные возражения, Покупатель считается получившим Сертификаты без возражений, а 
акт приёма-передачи Сертификатов считается принятым Покупателем без возражений. 

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

7.1 Применительно к отношениям Сторон, договор вступает в силу с момента акцепта оферты в порядке, 

предусмотренном настоящим Договором и действует до полного исполнения сторонами принятых 
обязательств, если иное не установлено настоящим разделом Договора. 

7.2 Договор может быть расторгнут по взаимному соглашению Сторон. 

7.3 Продавец вправе в одностороннем, бесспорном, безусловном, внесудебном порядке отказаться от 

исполнения настоящего Договора, уведомив Покупателя за 1 (один) рабочий день до такого отказа, направив 
соответствующее уведомление на электронную почту Покупателя, указанную в Заказе. 

7.4 В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения любой из Сторон своих обязательств по 

настоящему Договору, другая Сторона вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке в 

любое время, при условии предварительного, но не менее чем за 15 (Пятнадцать) дней, письменного 

уведомления другой Стороны о таком расторжении, исполнив все возникшие до момента направления такого 
уведомления обязательства по настоящему Договору. 

8. ПОДСУДНОСТЬ 

8.1 Споры, возникающие между Сторонами в процессе исполнения Договора, которые не разрешены 

сторонами в претензионном порядке передаются на рассмотрение в Арбитражный суд г. Санкт-Петербурга и 
Ленинградской области (договорная подсудность). 

9. ИНЫЕ УСЛОВИЯ 

9.1 Если условиями настоящего Договора-оферты прямо не установлено иное: 

9.1.1 Все уведомления, сообщения, письма и требования должны направляться в письменной форме, в т.ч. 

посредством направления электронных документов с электронной подписью, в случаях, предусмотренных 
законодательством или заключённых между сторонами соглашений (далее – электронный документооборот). 

9.1.2 Юридически значимыми сообщениями будут считаться только те, которые направлены почтой России с 

описью вложений, либо с помощью курьерских служб/экспресс-почтой (DHL, pony express, иной подобный 

сервис) с заполнением реквизита «описание вложения» или иного подобного реквизита, позволяющего 



идентифицировать отправление (отправляемые документы), по адресу места нахождения и (при не 

совпадении с адресом места нахождения) почтовому адресу получающей Стороны или с использованием 

системы электронного документооборота при условии, что сообщения, направленные с использованием такой 

системы подписаны усиленной квалифицированной электронной цифровой подписью уполномоченного 
лица.  

9.1.3 Стороны признают, что в целях исполнения настоящего Договора представители Сторон могут вести 

электронную переписку, в т.ч. по электронной почте, но она не будет является юридически значимой, не 

может использоваться в качестве письменных доказательств при возникновении споров, и не имеет никакой 

доказательственной силы, в том числе в суде. Под электронной перепиской подразумевается обмен 

письменными сообщениями при помощи средств электронной связи, в т.ч. документов, направленных 

указанным способом, и не содержащих электронную подпись, соответствующую требованиям 

законодательства и соглашениям сторон (за исключением указанных случаев использования системы 
электронного документооборота). 

9.1.4 Обмен сообщениями посредством электронной почты со стороны Продавца осуществляется 

исключительно с адресов электронной почты, содержащих наименование адреса электронной почты 

…@zoloto585.ru, а равно с указанного домена. Направление запросов со стороны Продавца с иных адресов 
электронной почты (доменов) не является запросом Продавца. 

9.2 В случае, если одно или более положений настоящего Договора является по какой-либо причине 

недействительным, не имеющим юридической силы, то такая недействительность не оказывает влияния на 

действительность любого другого положения Договора, и Договор должен толковаться таким образом, как 
если бы он не содержал такого недействительного положения. 

9.3 Нумерация и названия различных статей, разделов и пунктов настоящего Договора даны лишь для 
удобства пользования и не влияют на толкование самого Договора. 

9.4 Никакие положения настоящего Договора не должны истолковываться как создающие какое-либо 

партнерство или совместное предприятие между сторонами, и ни одна из сторон не будет иметь прав или 
полномочий принимать обязательства за другую сторону, заключать договоры от имени другой стороны или 
создавать обязательства для другой стороны каким-либо образом или в каких-либо целях. 

9.5 Ответственность Продавца по настоящему Договору прямо ограничена прямым реальным ущербом, 

подтверждённым документально. Продавец не несет никакой ответственности перед 

Покупателем/Держателем и/или его привлеченными третьими лицами за какие-либо косвенные/непрямые 

убытки и/или упущенную выгоду Исполнителя и/или третьих лиц, утрату информации, потерю 
производства/бизнеса. В любом случае совокупная ответственность Продавца по настоящему Договору 
ограничивается прямым реальным ущербом и не может превышать 300 000 (триста тысяч) рублей. 

9.6 Стороны пришли к соглашению об использовании в рамках настоящего Договора усиленной 

квалифицированной электронной подписи. Стороны признают, что любой электронный документ, в том 

числе, но не ограничиваясь: Акты, Протоколы, Счета, Счет-фактуры, Акт сверки,  которым стороны 

обмениваются при исполнении  настоящего Договора и заверенный действующей на момент передачи 
усиленной квалифицированной электронной цифровой подписью отправителя, является эквивалентом 

документа на бумажном носителе, подписанного уполномоченным лицом Стороны, имеет равную с ним 
юридическую силу и порождает для Сторон аналогичные права и обязанности. 

9.7 Стороны обязуются использовать для удостоверения и подписания документов электронную подпись не 
ниже усиленной квалифицированной электронной подписи. 

9.8 Стороны обязуются письменно информировать друг друга не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента 

наступления события о невозможности обмена документами в электронном виде, в частности: в случае 

технического сбоя, в случае несвоевременного обновления ключей электронно-цифровой подписи и 

квалифицированных сертификатов. В период, когда обмен электронными документами невозможен или 

осложнен, Стороны производят обмен документами на бумажном носителе с подписанием собственноручной 
подписью уполномоченного лица. 

9.9 В случае отзыва, утраты или изменения прав лица, обладающего правом подписи документов, 

соответствующая Сторона должна в тот же день известить об этом другую Сторону. В случае возникновения 

при электронном документообороте между Сторонами спорных ситуаций по вопросам авторства и 

подлинности электронных документов, разрешение спора производится в соответствии с регламентами 

Удостоверяющих центров. Усиленная квалифицированная электронно-цифровая подпись, которой подписан 
документ, признается действительной до тех пор, пока решением суда не установлено иное.  
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